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Iloaxox 3a oLleHKa Ha B'bBACﬁCTBHeTO Ha CEPpBU3CH p060T CbC COLIMAJTHO
IIOBE€JAE€HHUE B 31PaB€OIIa3BAHETO

Mas Jumutposa(l-2), 'eopru Aaresios(l)

(MUHCTUTYT 0 pob0THK], Bbarapcka akaziemus Ha HaykuTe, Codus, bbarapus

(@ [leHTBp 32 KOMIIETEHTHOCT , UHTEJIUTeHTHU MeXaTPOHHHU, €KO- U eHEPrOCIEeCTSIBAIIlA CUCTEMH U
TEeXHOJIOTUH"“

A6cmpakm—CraTuATa NpejCcTaBsA HOB MOAXO/J, 3a OLiEHKa
Ha Bb3JEHCTBUETO Ha CEpPBH3eH pPOGOT CbC COLUATHO
NoBeJeHUe B 3JpaBeona3BaHeTo. [10AX0 BT e MpeAsI0KeH Ha
6a3aTa Ha 0630p Ha CTaTUM, CBBbP3aHM C KOHLENLMATA 3a
Kubep-pu3nyHaTa MeAMIUHCKA CecTpa. APryMeHTHpaHa e
He0GX0JUMOCTTa OT MOJeJIMpPaHe Ha COYUA/IHUSI KOHMmMeKcm
Ha B3aMMOJENCTBHETO NAaLMeHT - CepBU3eH pPoGOT 3a mo-
a/leKBaTHO OLiEHKa Ha Bb3/eiiCTBHETO Ha pPo0GOTa BBPXY
YOBeKa.

Kaiouoeu dymu—CepBH3eH po6OT, COMATHO NOBeJeHHe,
conaieH KOHTEKCT, 3/paBeona3BaHe.

[. BbBEJEHUE

CepBU3HUTE POOOTH B 3/IpaBeONa3BaHETO U3IIbJHSIBAT
4yacT oT GU3UYECKUTe 3aJa4d Ha MeJUIUHCKUTE CeCTPHU
[I0 OTHOLIeHWe Ha HWHJWBUJAYaAJHUA TNaLUEeHT 3a I0-
edpekTHUBHA CbBMECTHa Ipuka 3a NallMeHTa U M0-MaJKo
HaToOBapBallo eXeJHeBUe HA NepcoHasa. [1,2,3,4]. KoraTo
CEPBU3HUAT POOGOT M3I'bJHSBA U COLMAJHU QYHKLHU —
JAUajJior M  ajanThUpaHe KbM  JUHAMHUKaTta Ha
B3aUMO/JIEICTBUETO - OLlEHKaTa Ha Bb3/JE€HCTBUETO Ha
po60Ta BBpPXy UYOBEKAa Ce YCJI0XKHSIBA C He0O6XO0AUMOCTTA
Jla O'bJaT B3eTU Mpes BUJ He CaMO WHAUBHUIAYaJHUTE
MeJUIMHCKY XapaKTepUCTHUKU Ha MalUeHTa — 8s3pacm U
mexcecm HA C®BCMOSHUEMO - HO W HWHJAUBUAYAJHUTE
JIMYHOCTOBU XapaKTEPUCTUKHU.

[IpepnoxeHn e HOB MNOAXOJA 3a MOJeJHMpaHe Ha
NOBEJEHUETO Ha MallMeHTa B 3aBUCUMOCT OT CJEJHUTE
dakTopH, UMalLM OTHOLIEHHE KbM HeroBaTa JMYHOCT —
oJI, XapakTep u couuasieH KOHTEKCT Ha
B3aMMOJIeHCTBUETO ¢ poboTa. [IoaxoabT e MpeAsioXKeH Ha
6a3ara Ha 0030p HAa cmamuu, CBbP3aHU C KOHIENIUATA 32
Kubep-du3MyHaATA MEAMIMHCKA CeCTpa, MpeACTaBEeHH B
cekuusd Il Ha craTtusara. Cekuus Il mpejcTaBsg HOBOTO B
npea/oKeHUs] MOAXO0J, 32 OlleHKa Ha B'b3JleHCTBHUETO Ha
CEepBU3HUSI POGOT ChC COLMATHO TNOBEJEHUE, KAKTO U
HSIKOW HAaCOKH 3a O'bJieI1 U3CJIeIBAHMUSI.

I1. KOHLENI KA 3A KUBEP-®U3UYHATA ME/JIMIIMHCKA CECTPA

KoHuenuuara 3a kubGep-pusnyHaTa MeJULMHCKA
cecTpa e npeacraBeHa B [5,6,7]. B [5] e dopmynupana
KOHLeEeNUUsl 3a KuGep-dusnyHa MeJUIMHCKA CecTpa,
KOSITO TpeJCTaB/sIBA XyMaHOUJEH CEPBHU3eH POGOT ChbC
cnefHUTe 4 XapaKTEPUCTUKU: NPUSATEH, ThPIEJIUB, YITUB

u ¢usnvecku cuseH. [locjeaHaTa XapaKTepUCTHKa ce
OTHacsd [0 HeoOXOJMMOCTTAa MeJULMHCKATa CecTpa Ja
06CTyKBa MAalMEHTH C OrpaHUYeHa MOJBMXKHOCT, JOKATO
'bpBUTE 3 - JI0 yMEHUETO TH Jja POsIBSIBA EMIATUS KbM
e€MOLIMOHAJIHOTO CBbCTOSIHME Ha mnauveHTta. ToBa ce
peas3upa 4pes T. Hap. COLUAIEH CEH30P OT BUCOKO HUBO,
KOHTO OTKpHBA MPOSIBH KAaTO NPUssP3adHOCM W U3I0JI3BA
TO3W MEXaHU3bM Ha B3aMMOJEWCTBHE C JAPYTH Xopa 3a
TepaneBTHUYHHU Leau [5].

B [6] e mpexasioKeHO COLMAJHUAT CEH30p Aa OTKPUBA
CBLIO NPOsSBU Ha dosepue KbM pob6oTa. B emnupuyHO
Ipoy4yBaHe e M0Ka3aHo, Ye PoGOTUTe NpeAu3BUKBAT OT
HEYTPaJIHU A0 MNO3UTUBHU OLEHKH OTHOCHO (aKTopHu
KaTo dosepue WU 06WumesHOCM KaTO He € YCTaHOBEHA
CTaTUCTHYECKU 3HAayMMa pas3jvKa OT peakLUHUTe KbM
yoBek. C/1ej0BaTe/IHO HSIMA HETATUBHU GaKTOPHU OTHOCHO
M3I0JI3BAHETO HAa CEPBHU3HU POOOTH CBC COLMATHO
NoBeJileHWe B 3JipaBeolla3BaHETO, KOUTO Ja 3aMecTBaT
MeJULUHCKU CECTPH.

B [7] ca no6aBeHH HOBU XapaKTEpPUCTUKU Ha KUOep-
¢u3MyHaTA MeAMIMHCKA CcecTpa - npeyusHocm W
npedsudumocm. I[lpoyyeHO e BJHUSHUETO Ha QakTopa
aHTPONOMOPOHU3BM BBPXY JAOBEPHETO, KOETO MOXKeE Jia Ce
W3rpagyd  MexJy TIanueHTa U KubepduauvHarta
MeJUIMHCKA CeCcTpa. Y4YacTHULMUTE B IPOYYBAHETO
OLleHsIBaT 3 HeyTpa/HU JIMIA - HA aHJPOUJ, pobOT ChC
CTUJIM3UPAHU 4YepTU Ha JIMLETO U YOBEK - OT IJeJHA
TOYKA Ha 3 MOJIOKUTEJSHU U 3 OTPULATESHHU COLUATHHU

YyepTH - JO0Bepue, OOIIMTEJHOCT W €eMOLMOHAJHA
CTaOWJIHOCT, KaKTO U  arpecusi, CTPaHHOCT H
3amnJalliuiTeJTHOCT. YyacTHULUTE NpUIIUCBAT

MOJIOKHUTEIHU COLMAJIHM KayecTBa Ha HEYTPaJHU JIMLA,
BKJIOUUTEJHO M HAa pPO6GOTH, KOETO TOBOpU 3a
JIONyCTUMOCTTA Jia 6'bAaT U3MO0JI3BaHU CEPBU3HU POOOTH
CbC COLMAJHO ITOBeJleHHWe B 3/paBeona3BaHero. Hemio
noBedye, Te3U JMIA He NPeAU3BUKBAT acoUHUalUdU C
OTpULIATEJHU COLMAJHU XapaKTepUCTUKU. ToBa e B cuJa
KaKTO 3a JXKEHWUTe, Taka W 3a MBXKeTe Y4YaCTHULU B
IPOYYBAHETO.

YcTaHOBEHO € HHJAMBUAYAJHO MpeAINoYUTaHHE KbM
pa3/IMYHUTE THUNOBE POGOTH - C aHJAPOUAHH WM
CTUJM3UpaHU d4YepTH. [lemopbyuBa ce MpeJBaAPUTETHO
anpoGupaHe Ha B3aUMOJEHCTBHETO Ha MNalUeHTa C
OTJEJIHUS TUI POGOT.

B [8] e mnpexacraBeH moAxoJ 3a peaju3dpaHe Ha
pas3/IMYHHUTE KOTHUTUBHU QYHKLMU HA KUOep-pU3UIHATA
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MeJUIUHCKaA cecTpa NurseBot ype3 Moaysu 3a 06paboTka
Ha TEeKCT U TJac 3a pas3No3HaBaHe Ha €eMOIMOHAJHO
CBCTOSIHME U CbOTBETHA IJ1IacOBA PeaKIvs KbM MalKeHTa.

III. ®AKTOPHU 3A OLIEHKA HA BB3JIENCTBUETO HA CPCII3

[IpensioxkeHUAT  NOAXOA  3a  MoJejJMpaHe  Ha
NOBeJleHUeTO Ha MalleHTa e B 3aBUCUMOCT OT CJIeJHUTE
dakTopy, UMalM OTHOLIEHHWE KbM HerosaTa JIMYHOCT -
XapakTep, noJ u conuajieH KOHTEKCT Ha
B3auMo/ieficTBUeTO c po6oTa (dwur. 1).

XapakTtep

CnokoeH HecnokoeH

| CoumaneH KOHTeKCT |

B oTchbcTBME Ha Apyru xopa B npucbcTBUE Ha Apyru xopa

durypa 1. MogesiupaHe Ha NOBEeJE€HUETO HA MalMEeHTa B
3aBHUCHUMOCT OT 3 ompeje/amy ¢paKkTopa - xapakTep, HoJ U
conyasieH KOHTEeKCT.

Oco6GeHO Ba)XHA XapaKTEPHUCTHKAa Ha NOBeJEHHETO Ha
NalyeHTa e Jav NposBsiBa MPU3HALM HAa HECIIOKOWCTBO
UK e crokoeH. Tasu oco6eHOCT MOXe Jja € MOMeHTHA —
nopafu 6Goska U AuUckoMbOpT, WJAU  YCTOWYUBA
XapaKTepHUCTHKa Ha HeroBUs XapakTep. [I'bpBoTO HUBO Ha
JIMarHOCTUKA OIleHSBa MOMEHTHOTO CBbCTOSIHHE 3a
OBJIaJiiBaHEe Ha GoJsikaTa U cTpeca. CieJBallOTO HUBO €
OIleHKa Ha XapaKTepa Ha TMaljMeHTa Korato 06oJikaTa e
OBJIaJiAHA. B 3aBUCUMOCT OT TOBa, JaM XapaKTepbT €
CTMIOKOEH WJIM HEeCNOKOeH, CTpaTeruuTe Ha MOBeJleHHe Ha
cecTpaTa WJIM CepBU3HUSA PO6GOT ca pa3Iu4HHU.

[loBefieHHMeTO Ha CBTPYAHUYECTBO ce MpOSABSIBA HaM-
aJIeKBaTHO KOraTo IallMEHThT € B CIIOKOMHO ChCTOsIHHE. B
nporeca Ha HaOJIOZileHWe Ha JABW)XKEHUATA U JeHCTBUSTA
Ha TManueHTa € Bb3MOXHO €eJHO3HAa4HO [Ja Obje
onpesie/IeHO CbCTOSIHUETO My U Ja 6b/ie B3eTO pelleHHe
OTHOCHO  HeoOX0JHMMOCTTa OT  HHTepBeHLHSA  —
MeJJMIIMHCKA WJIM [IcuXoJioruyecka. [Ipy Tasu npeneHka ce
B3eMa IIpeJ BUJ U OJI'bT Ha NaLUeHTa.

YcTaHOBeHO e, 4Ye eMOLMOHa/JIHaTa peaknus Ha
HEraTUBHU CTUMYJIA € IIO-UHTEH3WBHa IIPU >KEHUTe,
OTKOJIKOTO IpU MBxeTe [4]. 3aToBa e BaXXHO NOJI'BT Ha
nanyeHTa Ja 6'bjle OTYeTeH Ha TOBa MeXJAUHHO HUBO Ha
aHa/u3.

CiiefBallloTO HUBO e NpelieHKaTa AaJju oBeJleHUeTo Ha
NalKeHTa ce NPOMeHs B 3aBUCHMOCT OT TOBa, a/ld e caM
WIA B IIPUCBCTBHME HA Jpyru xopa. Hemo mnosede,
YCTAaHOBEHO € 4e OTHOIIeHUEeTO KbM po6oTa 3aBUCH OT
BBbTPEIIHU IICUXOJOTMYHU OCOGEHOCTH KaTO TOBA, AaJIH
YOBEK € COLiMaJHO-OpUEeHTHpaH WJIU e UHJUdepeHTeH
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KbM NPUCBCTBHETO Ha Jpyrd Xopa B Iponeca Ha
B3aMMO/IEHCTBHE C XyMaHOUeH poboT [5].

6)

durypa 2. MoaenupaHe Ha NOBeJeHHETO Ha NManyeHTa B
3aBHCUMOCT OT 3 omnpefensmu ¢aKkTopa - XxapakKTep, H0JI U
conMasieH KOHTEKCT a) B OTChCTBHE Ha 4YOBeK; 6) B
NpUCHCTBHE HA YOBeK (reHepupaHo c nomomnira Ha SORA Al

[61)-

Bb3MoXKHA xuNoTe3a 3a 6ObJelio MNpoyuBaHe e
OYaKBaHETO, Y€ OTHOUIEHUETO K'bM CEPBU3HUS POOOT ChC
COIIMAJIHO TIOBeJIeHHE € Pa3JINYHO B 3aBUCHMOCT OT TOBQ,
JaJTd MallMeHThT MPOSIBSIBa OTHOLIEHUETO B NMPUCHCTBUE
Ha mepcoHasa/Apyru xopa, uiad He. OuyakBaHeTO e, 4e
olleHKaTa Ha po60Ta OT COLUAJIHO OpPUEHTHPAHUTE
MalMeHTH HSIMa Jla Ceé MEHH B 3aBHCHMOCT OT KOHTEKCTa,
JIOKaTO UHAW(EPEHTHUAT NAlMEHT Ille OleHsBa po6oTa
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M0 pasjMyeH Ha4YuH B NPUCHCTBUETO Ha JAPYTU XOpa,
OTKOJIKOTO B TAXHOTO OTChcTBUe. CJielOBaTEJHO,
CTpaTerusita Ha T[OBeJleHHe KbM HWHJUBUYaTHUS
nanueHT TpsA6Ba Ja ObJle CbOTBETHO aJlalTUpPaHa B
3aBHCHUMOCT OT JINYHOCTHUTE 0COOEHOCTH Ha MalMeHTa.

IV. APXWUTEKTYPA HA JJUAJIOTOBATA YACT HA POEOTA

CucteMata e wusrpajfieHa OT YeTHUPHU OCHOBHH
KOMYHUKAalMOHHK KoMmnoHeHTa: ASR (cucrtema 3a
pasno3HaBaHe Ha peu), LLM (rosissm e3ukoB Mojes 3a
ynpaBjeHue Ha pauanora) u TTS (cuHTe3aTop Ha ped),
JIOI'bJIHEHU OT MyJTUMOJAJeH COLMaJeH CeH30p 3a
eMOIlMOHaJ/IHA OlleHKa. BbB Qusndeckus cjoll pobOTHT
cpbUpa ayAuo-BU3yaJIHU W TaKTUJIHHU JaHHH, 4Ype3
MUKpPOQOHH, KaMepH, YyBCTBUTEJEH Ha JONUP €KpaH U
JPyTH CEH30pH.

ASR — pa3no3HaBaHe Ha pey
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To3u ceH30p o6eawHsBa TpW KaHasa: (1) rJacoBa
npocoaus (TeM6bp, BUCOYMHA, Bapuallus, UHTEH3UTET,
MukKpomnaysu), (2) BuU3yaJHH UHAUKATOPU (MUMHKH,
JIBIDKEHUEe Ha 04YH, 11033, JABUTaTeJHO HanpexeHue) u (3)
€3WKOBU MapKepu B CcaMHUs TEKCT (CEMAaHTUYHU U

OparMaTH4YHU  CHTHAJM 32  TPEBOXHOCT,  60JIKa,
06e310K0eHOCT, AoBepue). CeH30pbT NOAABPKA eJUHEH
eMOLIMOHaJIeH MHJAEKC C KpaTKOCpOYHa JHHAaMMKa
(MOMEHTHO CBbCTOSIHME) U [JBJTOCPOYHU TPEH/IOBE

(MHAMBUAYaTHU 0COGEHOCTH), KOUTO ce BpbUaT KbM LLM
3a u360op Ha crpaterus U KbpM TTS 3a HacTpoiika Ha
WHTOHALMA/TeMNo B  OTFOBOpUTE Ha  pobora.
MeToAuKaTa 3a oOLleHKa Cje/iBa JABYCTelleHHa JIOTHKa.
[I'bpBO, cucTeMaTa oIpefieii MOMEHTHOTO CbCTOSHHE:
Haju4ue Ha 6osika/uckoMopT, TPEBOXHOCT,
pa3gpa3HeHHe - Ha 06a3aTa Ha OCTPU INPOMEHH B

(pey - TekcT)

eMOLL. MHAEeKC/CUrHam_

LLM — ynpaBneHue Ha guanora

—

CoumaneH ceHsop — =
eMOUWOHa/Ha OLeHKa

durypa 3. ApXUTEKTypa Ha AHa/IoroBaTa CUCTeMa.

3BYKOBUAT BX0J, ce 06paboTBa NpeABapUTEJHO 3a Jia Ce
MOBHUIIN Ka4ecTBOTO Ha  pasno3HaBaHe  4pe3
mymonoTuckaHe, VAD 1 yacToTHa 06paboTKa, c/es; KOeTo
ASR npeBpblla peuTa Ha nanueHTa B TeKCT. TEKCTBT, ce
JIOI'bJIBA OT CHTHa/IM OT COLMAJHUA CEH30DP, KOUTO ce
nojaBaT  KbM  rossM  e3ukoB  mogen  (LLM).
ApxyTeKTypaTa Ha JjMajoroBaTa CUCTeMa € MpejcTaBeHa
Ha ¢wur.3.

Tosu wMojen mnoaxbpX,a CbCTOSHME Ha JHaJor,
M3BJMYAlKM B  peaJHO BpeMe HaMepeHMs, U
MHTepnpeTUpalKu KOHTEKCTa, a CbIl0 U B3eMalKHu
pelleHUs1 3a CjAeABall, X0J, - HampuMmep: HHPopMaus,
BBIPOC, OOSICHEHHE, €eMMaTH4yHa peaklus, aysa WIH
NMOBHMKBaHe KbM HepcoHan 3a mnomoul Hakpas TTS
CHHTe3Wpa OTroBOpa, KaTO KOHTPOJHpa TEMIOTO,
VHTOHALMATA W May3uTe, 3a Ja MNOCTUrHe MNOJXOAAIL]
€MOIIMOHaJIeH TOH U eMIIaTUYHO N0Be/leHNe.

CbpLeBHHa Ha cUCTeMaTa € COLMAJHUAT CeH30p OT
BUCOKO HHUBO, YHSITO POJIA € Jla pa3No3HaBa MPOSIBU KaTo
NpPUBBP3aHOCT, JOBepUe/HEeAOBEpHe U €eMOIMOHAJHA
CTabUJIHOCT/HANPErHaToCT, 3a za yIpaBJisiBa
TepaneBTUYHOTO B3aUMO/leCTBHE.

EmMoumnoHaneH nHgekc

TOH/TeMNo TTS — cuHTe3s Ha pey

€MOLIMOHA/IHUSA HHJIEKC.

llenrTa Ha TOBa HUBO e GbP30 OBJAJABaHe Ha CTpeca
Yype3 MpoMsHA Ha TEMIIO M TOH, BbBEXJaHe Ha KPaTKH
WHCTPYKIMY, Nay3a WJM U3BHKBaHe Ha nepcoHan Cien
KaTO OCTPUTE CUMIITOMHU Ce OBJAZEAT, Ce HU3BbPIIBA
OLleHKAa Ha XapakTepa - Jajd MaLHUeHThT € IO0-CKOpO
CTMOKOEH HJIM HECIIOKOEH THI, COLIMAJHO OPUEHTHUPAH HUJIH
WHAUGEpEeHTEH KbM NMPUCHCTBUETO HA APYrH xopa. Tasu
OlLleHKa Ce M3M0J13Ba 3a JbJIFOCPOYHA IlepcoHaIM3alus Ha
Juasora (HampuMep HO-CTPYKTYPHpPaHM M KpaTKH
peIVIMKK  NpU  HECNOKOEeH  THI;  I0-pa3r'bpHATa,
JpyKen06Ha KOMYHHKAUMs IpU CIHOKOeH/oGIHTeseH
THII).

B MeTojgukata ce BkJ0OYBA U PaKTOPBT MOJ:
YCTAaHOBEHO €, 4Ye eMOIMOHAJHAaTa pPEeaKTHBHOCT KbM
HEraTUBHU CTUMYJM € CpeAHO II0-WHTEH3WBHA NpH
JKEHUTE, KOEeTO HaJjara Io-ZileJJMKaTHO BbBEXJaHe Ha
nHdopMaLUs U N0-MJIaBHU NPEXOAU MEXAY TEMH, KAKTO U
[0-BHUMATEJIHO yIIpaBjeHHe Ha TeMIOTO/WHTOHALHUATA.
Tasu 0coGEHOCT ce OTYMTA Ha MEXJUHHO HHUBO IpH
ImpeleHKa 3a Heo6X0JUMOCTTa OT HHTEpPBEHIHUS
(MeaMLMHCKA WJIM NICUX0JIOTHYECKa) U IPU HAaCTPOMKa Ha
IparoBeTe B eMOLMOHAJIHUS UH/IEKC.

Etan 2 — npodwun (xapakTep/counanHocT)

LLM/TTS — noAnTuKa n MHTOHaU W

e

MogynaTopu:

s KOHTEKCT} T T ’(ETan 1 — MOMEHTHO CbCTORHUE

durypa 4. AJropuTsM 3a MOAyJAanUA HAa €MOLMOHAIHUS
WHJIEKC.
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CbliecTBEH € W COLMAJHHUAT  KOHTEKCT  Ha
B3auMoJelcTBUeTo. [lpm  conuaJHO  OpUEHTHpAHHU
NallMeHTH HarJacuTe KbM poboTa ca MO-CTaOUJIHHU
He3aBUMCHMMO JajiM pasroBOpbT € HacaMe WM B
NPUCHCTBHE Ha MEePCOHaJ/GJU3KH; MPU UHANPEPEHTHU
NalMeHTH e Bb3MOXXHAa KOHTEKCTHO 3aBHUCHMMa OIleHKa —
pa3/IMYHO OTHOIIEHHe, KOTaTO MPUCHCTBAT APYTH XoOpa.
OTTyK c/iefBa XMIoTe3aTa: CTpaTerusaTa Ha poboTa Ja ce
ajlanTupa CIpssMO KOHTeKCTa — HallpuMep Ja pejyunupa
M3JIMLIHATA COLMAJHOCT NPU UHAUGEpPEeHTeH MallueHT B
rpynoBa CUTyaluss HWJIM Ja NOAAbpXKa HempoMeHeHa
eMIIaTUYHA JIMHUSA TPU COLMAJHO OPHMEHTHpaH MalUueHT
He3aBUCUMO OT NPUCHCTBUETO Ha APYTH. G8)

3a ympaB/ieHHeTO Ha Cb/JbPXaHUETO Ha Juajora ce
M3I0J13Ba TeMaTU4eH MOAYJ - MOoA00p HAa HeyTpPaJHU U
YCIOKOSIBAIlM TeMH, NOJHEeCeHH KaTO KPAaTKH, JIECHH 3a
NOTBBPXKAEHUE BBIIPOCU/TBBPAEHHUS. [IprMepHHU
6s10KOoBe: exeAHeBeH pexxuM (,/la u3mMeps M myJsica UM
OpejnoynTall MajJKoO My3WKa?‘), KpaTKH HeyTpaJlHH
Bbrpocu: (,Kora mpes geHs ce 4yyBcTBall Hail-gobpe?”),
Haco4yeHU KbM KOHTpoJ U npeasuaumoct (,Cera me TH
0065ICH CTBIKa IO CThIKa KakBo npenctou“). LLM
HabJsofaBa edekTa Ha TeMaTa BBPXY €MOLHOHATHHUSA
VMH/IEeKC U IMHAMUYHO NPOJ'b/XKaBa, CMEHs UJIM NPeKbCBa
TeMarTa.

Taka TeMHTe CTaBaT HMHCTPYMEHT 3a H3MepBaHe U
e/JHOBpeMeHHO HHTepBeHLUA - ,MUKDPO-eKCIIepUMEeHTH"
3a TeCcTBaHe Ha peaKlMUTe B peasHO BpeMe. [loAXoADBT e
CbBMECTHM C HU3BOJQ, Ye IOBEeJIeHUEeTO Ha NaludeHTa M
OTHOIIIEHUETO My K'bM pPo60Ta 3aBUCH OT JIUYHOCTHUTE U
KOHTEKCTHUTe (AaKTOpHU U CJIeOBATEJHO OM M3UCKBAJIO
aJlanTUBHU cTpaTeruu. UHTOHaUUOHHUAT KOHTpoJ B TTS
ce M3I10/13Ba KaTO OCHOBHA yNpaBJisiBallla IPOMeHJUBA 3a
peryjanus Ha CbCTOSHMETO: NpU MOKayBaHe Ha
TPEBOXXHOCT/60JIKa - M0-6aBeH  TeMIl, I0-HUCKa
aMIUINTY/Ja, YAB/DKEHW TMay3d; NpU CTabuau3upaHe -
MOCTENEHHO BPbLIAHE KbM HeyTpajieH pedeBU Npodu.
Tesn mnpoMeHHM ce HHULUUPAT aBTOMATUYHO OT
couMaJlHUA CeH30p U ce BaaupupaT ot LLM cnopep
KOHTeKCTa (Hamp. NpeKbCcBaHe Ha O00sACHeHUATa U
IpeMHHaBaHe KbM yclnokospaia ¢opmy.a ,llle rosopsa
no-6aBHUYKO; Kaxku MU, ako UMalll Hy»/a OT MMO4YMBKa").
AnropuTbMBT Ha B3aHMOJEWCTBHE MEXAY OTJEJHUTE
KOMIIOHEHTH € WJIICTPUPaH Ha dur.4

BannpanusaTa Ha cucTeMaTa KOMOGHMHUPA CYGEKTUBHU U
00eKTMBHM  Mepku. CyOGeKTHBHO ce  H3M0J3BAT
BBIPOCHUIIM 32 KOMPOPT, A0BEPHE U ACHOTA; 00EKTUBHO
- JMHaMHUKa Ha eMOLMOHa/IHUsl MHJEKC, NoKa3aTeJu OT
MpPOCOAMSI/MUMHKA, YaCTOTA Ha eCKaJALlUUTE U BPEMETO
Jl0 cTabuIn3upaHe Ha CBCTOSIHUETO CJieJi UHTEPBEHIHUs.
3a ga ce ocurypu GesomacHocT, LLM pa6Gotu 3aegHO C
npaBuJia 3a TPaHUIY, 33/1a/leHH B HETOBUS NPOMIT (Hamp.
n306sirBaHe Ha YYBCTBUTEJHU TeMH 6e3 YOBELIKHU HaJ30D)
U CbC chHelUPUYHHM, [peJBapUTESHO BaJUJMpPaAHU
CKPUIITOBE 33 KPUTUYHU CUTYALUU.
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V. 3AK/IIOYEHUE

CratusiTa mNpeAcCTaBd HOB IMOAXOJ 3a OlleHKa Ha
Bb3JIECTBUETO Ha CepBH3eH pOGOT CbC COIMAJHO
NoBeJleHWe B 3/IpaBEONAa3BAaHETO BbPXY MAlUEHTHUTE.
OnvcaHu ca OCHOBHHUTE XapaKTEPUCTUKHU Ha COIUATHOTO
MoBeJleHHe Ha CEPBU3HHUS POOOT, KAKTO U (PAKTOPUTE,
BJMseNd Ha OlleHKaTa Ha IalldeHTa 3a poboTa.
[lpeacTaBeH e MoJiesl Ha ajanTalnus Ha Jyajgora Ha
po60Ta KbM OCOOEHOCTHUTE HA MallMeHTa U COLUAJIHUSA
koHTeKCcT. [lpeABUeHO e anpo6upaHe Ha MoJjiesla B
€MIIUPUYHH YCI0BUSI.

IIpusHaTesHocT. M3ciegBaHuaATa ca  4AacTUYHO
nognoMmorHatu ot ®HU 3a mpoexkt No KP-06-11H57/8
,MeTozosiorusi 3a ompejesssHeTO Ha (QYHKLHOHAJHUTE
napaMeTpy Ha MOOUJIEH K0JIabopaTUBEH CEPBU3EH POGOT
aCUCTEHT B 3ApaBeomasBaHero” (2021-2025) u ot
EBponeiickus ¢oH/J 3a perMoHa/JHO pa3BUTHE B paMKHUTe
Ha oIl ,HaydHu HU3cJieiBaHus], WHOBalMHU Uu
JUTUTaIM3alMs 3a HHTeJUreHTHa TpaHcbopManusa”
2021-2027 r., lIlpoexkt BG16RFPR002-1.014-0005 LleHTBD
3a KOMIETEeHTHOCT ,MHTEeJMreHTHH MeXaTPOHHH, €KO- U
€HepProcrecTsBallyd CUCTEMHU U TEXHOJIOTHH
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